PLAN KOMUNIKACJI

Plan komunikacji powstawat przy pokaznym udziale spofecznosci lokalnej. Planowi komunikacji
poswieconych byto facznie 12 wydarzen podczas ktérych stosowano 4 rézne metody partycypacyjne
(zespot roboczy ds. LSR, fokus, warsztaty konsultacyjne, dyskusje reprezentantéw grup) w okresie
miedzy 21 IX a 16 X 2015. Poddane zostaty analizie zidentyfikowane problemy w obszarze komunikacji
w poprzednim okresie programowania, przeprowadzono réwniez analize wynikow badan
ewaluacyjnych w tym zakresie oraz przeprowadzono dyskusje na temat oczekiwanych kierunkéw
poprawy Wynikiem prac przedstawicieli spotecznosci lokalnej byty m.in. gtéwny cel planu komunikacji
oraz 3 cele szczegdtowe. Takze w wyniku konsultacji spotecznych zaproponowano i wybrano 7
najwazniejszych grup docelowych planu komunikacji i 5 grup defaworyzowanych wymagajacych
szczegdlnej uwagi w planie komunikacji. Przez przedstawicieli spotecznosci lokalnej zostaty najpierw
zaproponowane, a hastepnie wytypowane najbardziej efektywne dziatania komunikacyjne , zebrane w
tabeli Zestawienie dziatart w ramach planu komunikacji) jak réwniez rezultaty i wskazniki z podaniem
sposobu mierzenia (zatacznik nr 5 do LSR).

Jesli LGD Dunajec-Biata ma wykorzysta¢ swodj potencjat teraz i w przysztosci, musi w rézny sposdb
i w roznych okolicznosciach komunikowac sie z wieloma interesariuszami.

Jezeli mamy sie bardziej efektywnie komunikowad sie, to pierwszym krokiem w kierunku usprawnienia
komunikacji jest rozpoznanie potrzeby dokonania usprawnien i ich zaplanowanie. Dotyczy to zaréwno
wewnetrznej komunikacji z wielopoziomowymi strukturami zarzadzania i realizacji, jak réowniez
zewnetrznej komunikacji z innymi interesariuszami. Plan komunikacji pozwoli zaplanowa¢ nam jakich
dokonac¢ usprawnien w zakresie komunikacji, aby wzmocni¢ LGD. Skuteczna komunikacja powinna
prowadzi¢ do pozgdanych rezultatéw i utrzymywac ten efekt, z mozliwoscig zwiekszenia skutecznosci
przekazu. Dlatego tez skuteczna komunikacja stuzy celowi, dla ktérego zostata zaplanowana lub
zaprojektowana. Takim celem moze by¢ wywotanie zmiany lub dziatania, podniesienie wiedzy,
przekazanie informacji lub zapytania. Jezeli nie osiggniemy pozgdanego rezultatu, musimy starad sie
zrozumied, dlaczego tak sie stato, odkry¢ dlaczego komunikacja byta nieskuteczna i zaradzi¢ temu.
Oznacza to, ze nalezy sprawdzié, czy wiadomosci dotarta i zostata zrozumiana. Komunikowanie, czyli
dzielenie sie jest procesem dwustronnym.

Za gtéwny cel planu komunikacji uznano szerokie dotarcie do mieszkancéw i interesariuszy
z informacjg umozliwiajacg efektywng realizacje LSR przy zastosowaniu metod i narzedzi
dostosowanych do zrdznicowanych grup docelowych z zachowaniem wysokiej efektywnosci
kosztowej.

Sformutowano réwniez 3 cele szczegétowe:

1. biezgce informowanie potencjalnych wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia
z budzetu LSR, w tym réwniez. o typach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujgcych
zatozenia LSR

2. zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnosé LGD,

3. szerszy niz do tej pory udziat przedsiebiorcow we wdrazanie LSR na wszystkich etapach.



Gtéwni adresaci dziatan komunikacyjnych - wskazanie tzw. grup docelowych

Do gtéwnych grup uwzglednionych w planie komunikacji nalezy zaliczy¢:

1. osoby fizyczne - mieszkaricdw obszaru objetego LSR

2. liderow lokalnych

3. osoby prawne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg (spotki prawa handlowego) i przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg w innych formach na obszarze LSR

4. zrzeszenia pracodawcéw, zrzeszenia branzowe i grupy producenckie

5. organizacje pozarzgdowe zarejestrowane i/lub prowadzace dziatalno$é na obszarze LGD,

6. koscioty i zwigzki wyznaniowe prowadzace dziatalnos¢ na obszarze LGD,

7. instytucje publiczne dziatajgce na obszarze LGD,

Za grupy defaworyzowane wymagajace szczegdlnego uwzglednienia w planie komunikacji uznano:

1. rolnikéw prowadzacych rodzinne gospodarstwa rolne i domownikow,
2. osoby pobierajgce swiadczenia spoteczne w OPS i ich domownikdw,
3. organizacje pozarzadowe zatrudniajgce do 5 os.

4. mtodziez w wieku do 35 lat

5. bezrobotnych w tym kobiety

Z kolei za grupy priorytetowe wymagajace szczegolnego uwzglednienia w planie komunikacji, a nie
uznane za defaworyzowane uznano: p.13 podmioty sektora turystycznego i zagospodarowania
wolnego czasu, w tym kulturalnego i kreatywnego.

Zaktadane rezultaty planu komunikacji i przyjete wskazniki

R1. zwiekszone zainteresowanie wsrod W1a. - Osiggniecie wskaznika Kw/Kd na poziomie >
beneficjentéw aplikowaniem o 1,3, gdzie:

wsparcie z budzetu LSR Kw - kwota oczekiwanego wsparcia ( sumaryczna
kwota oczekiwanego wsparcia w ztozonych wnioskach)
Kd - kwota dostepnego wsparcia

W1b - Osiggniecie wskaznika Lb2/Lb1 na poziomie 1,2,
gdzie

Lb2 - liczba beneficjentéw aplikujgcych o wsparcie z
budzetu LSR w latach 2016-2023

Lb1 - liczba beneficjentéw aplikujgcych o wsparcie z
budzetu LSR w latach 2007-2013 (suma 2 LGD)

R2. zwiekszone zainteresowaniem W2 - wzrost liczby cztonkéw LGD w latach 2016-2023
mieszkancow udziatem w dziatalnosci 025%

LGD

R3. wieksza reprezentacja W3 - wazrost liczby reprezentantéw przedsiebiorcow
przedsiebiorcéw we wtadzach LGD we wtadzach LGD w latach 2016-2023 0 25%

R4. wieksza ilos¢ wnioskdw o wsparcie z | W4 - Osiggniecie wskaznika Lw2/Lw1 na poziomie 1,4,
budzetu LSR sktadanych przez gdzie:

przedsiebiorcéw Lw2 - liczba wnioskdéw o wsparcie z budzetu LSR

ztozonych przez przedsiebiorcéw w latach 2016-2023




Lw1 - liczba wnioskéw o wsparcie z budzetu LSR
ztozonych przez przedsiebiorcéw w latach 2007-2013
R5.Wieksza liczba 0séb ktdre polubity W5 -wzrost liczby 0sdb ktére polubity profil/fanpage
fanpage/profil LGD na Facebooku LGD w latach 2016-2023 0 25%

Zestawienie dziatan w ramach planu komunikacji

Etap wdrazania LSR

Grupa
docelowa

Dziatania komunikacji

informowanie o zatozeniach LSR
6dokresowo na pétmetku okresu
podsumowanie zrealizowanych i
Po kazdym konkursie-przekazanie
informacji o wynikach konkursu
przekazanie informacji o zmianach

przedstawienie planowanych
Zakonczenie realizacji LSR-Bilans

realizacji LSR
dokumentéw powigzanych-

Rozpoczecie realizacji LSR -
Przed kazdym konkursem-
przekazanie informacji o
Przy zmianie zapisow LSR i

wdrazania LSR (2019)-
konkursie

Sr

Ogtoszenia na tablicach .
wszystkie

1. informacyjnych w siedzibach Urzedéw TAK TAK TAK
rmacyiny ¢ (1do 13)
Gminy
2. C?g’ro§z.en|a na tablicy informacyjnej w wszystkie TAK TAK TAK TAK TAK TAK
siedzibie LGD (1do 13)
Ogtoszenia na tablicach wszystkie (w
3. informacyjnych w sotectwach obszaru tym szcz. d8 i TAK TAK TAK
LSR d9)
Informacja na stronie internetowej wszystkie
4, TAK TAK TAK TAK TAK TAK
LGD (1do13)
Informacja na stronach internetowych .
wszystkie

5. urzedéw gmin TAK TAK TAK TAK TAK
z linkiem do www LGD. (1do13)

. ) wszystkie (w
6. L':)E’fz:::i;zvs;‘:"” LGD na portalu tym szcz. TAK TAK TAK TAK
d11ip13)
wszystkie (w
7. Newsletter — wystanie informacji tym szcz. TAK TAK TAK TAK TAK
d11ip13)
Wysytka drukéw bezadresowych do .
wszystkich gospodarstw domowych na wszystkie (w
8. tym szcz. 1, TAK TAK
obszarze LGD d8, o, d12)
i podmiotéw z obszaru LGD . T
9. Prezentacja informacji podczas wszystkie (w TAK TAK
wydarzen na obszarze LGD. tym szcz. 1,
d10)
Spotkanie informacyjne otwarte w wazystkie (w
10. tym szcz. 1-7 TAK TAK TAK

kazdej gminie LGD i d10, p13)




Spotkanie informacyjne dla

potencjalnych beneficjentéw (grupy potencjalni
: e L TAK
docelowej) konkursu w kazdej gminie beneficjenci
LGD
Dyzur pracownika LGD w .
. . potencjalni
poszczegdlnych gminach L TAK
. beneficjenci
w wyznaczonych terminach
wszystkie (w
| . .
Ulotka informacyjna dystrybuowana tym szcz. TAK TAK TAK
na obszarze LGD potencjalni
beneficjenci)
wszystkie
Ankiety oceniajace poziom (1do13),w
zadowolenia z dziatari informacyjnych i szcz. TAK
doradczych potencjalni
beneficjenci
potencjalni
Informacja i doradztwo w siedzibie benef|cjenF| TAK TAK TAK TAK TAK TAK
LGD oraz pl3i
d8-d12
Kontakt poprzez komunikator na wszystkie (w
fanpageu LGD na portalu tym szcz. TAK TAK TAK TAK TAK TAK
spotecznosciowym. d11ip13)
Kontakt poprzez funkcje chatu wszystkie (w
. ”p P L 1 X tym szcz. TAK TAK TAK TAK TAK TAK
,online” na stronie internetowej. .
d11ip13)
Kontak’F poprzez rozmowe wszystkie TAK TAK TAK TAK TAK TAK
telefoniczna. (1do 13)
tki
Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail. wszystie TAK TAK TAK TAK TAK TAK
(1do13)
potencjalni
Szkolenie dla potencjalnych beneficjenci
o TAK
beneficjentéw. ze
wszystkich
grup
rzeczywisci
Ankieta elektroniczna rozsytana na beneficjenci
wroniczna rozsyia s TAK TAK TAK
adresy e-mail wnioskodawcéw
wszystkich
grup
Materiat informacyjny w radiu wszystkie TAK
obejmujacym obszar LSR. (1do 13)
Materiat informacyjny na portalach .
) I wszystkie
internetowych obejmujgcych obszar TAK TAK TAK TAK
(1do13)
LSR
Materiat informacyjny w prasie wszystkie
TAK TAK TAK TAK
obejmujacej obszar LSR. (1do13)




7 i posrednio
Spo.tlfanle podczas Sesji Rady w kazdej pozostate TAK TAK
gminie. grupy
docelowe
klienci
Przekazanie informacji do gtéwnych i punktéw
regionalnych Punktéw Informacyjnych informacyjny TAK
Funduszy Europejskich. ch
gt.2do 5
kanie dI f: h
Spot’anle dla grup defaworyzowanyc 48 do d12 TAK TAK
okreslonych w LSR
p ikat ; iach gt. 1,6,d8,d9
om;nll a :/]w ogtoszeniac wmn. TAK
parafialnyc stopniu
pozostate
Ankieta ewaluacyjna planu .
[ . wszystkie
komunikacji i jej opracowanie wraz ze TAK TAK
. L (1do13)
sformutowaniem wnioskéw

W stosunku do poprzednio stosowanych dziatan ujeto nowe metody komunikacji takie jak: Newsletter
— wystanie informacji, Wysytka drukéw bezadresowych do wszystkich gospodarstw domowych na
obszarze LGD i podmiotéw z obszaru LGD, Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych gminach w
wyznaczonych terminach, Kontakt poprzez komunikator na fanpageu LGD na portalu
spotecznosciowym, Kontakt poprzez funkcje chatu ,online” na stronie internetowej, Przekazanie
informacji do gtéwnych i regionalnych Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, Ankieta
ewaluacyjna planu komunikacji i jej opracowanie wraz ze sformutowaniem wnioskéw. Zastosowanie
réoznorodnych metod komunikacji na wszystkich etapach wdrazania ma zapewni¢ i utrzymadé
mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR.

Budzet planu komunikacji

rok
Metody komunikacji

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach Urzedéw
Gminy

2. Ogtoszenia na tablicy informacyjnej w siedzibie LGD

Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w sotectwach obszaru

z linkiem do www LGD

3.
LSR
4, Informacja na stronie internetowej LGD
5 Informacja na stronach internetowych urzedéw gmin




Informacja na profilu LGD na portalu spotecznosciowym

Newsletter — wystanie informaciji

Wysytka drukéw bezadresowych do wszystkich gospodarstw
domowych na obszarze LGD i podmiotéow z obszaru LGD

2500

2500

Prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD

500

500

Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej gminie LGD

1500

1500

1500

Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentéw (grupy
docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD

Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych gminach
w wyznaczonych terminach

Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD

1400

1400

1400

Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z dziatar informacyjnych
i doradczych

Informacja i doradztwo w siedzibie LGD

Kontakt poprzez komunikator na fanpage’u LGD na portalu
spotecznos$ciowym

Kontakt poprzez funkcje chatu ,,online” na stronie internetowej

Kontakt poprzez rozmowe telefoniczng

Kontakt poprzez wiadomos¢ e-mail

Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow

1000

1500

1500

1000

1000

1000

Ankieta elektroniczna rozsytana na adresy e-mail
whnioskodawcéw

Materiat informacyjny w radiu obejmujacym obszar LSR

2200

Materiat informacyjny na portalach internetowych obejmujgcych
obszar LSR

Materiat informacyjny w prasie obejmujacej obszar LSR

2200

2200

2200

2200

Spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej gminie

Przekazanie informacji do gtéwnych i regionalnych Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich

Spotkanie dla grup defaworyzowanych okreslonych w LSR

300

300




28.

29.

Komunikaty w ogtoszeniach parafialnych

Ankieta ewaluacyjna planu komunikacji i jej opracowanie wraz

. . 1200 1200
ze sformutowaniem wnioskow

10100 2300 7100 6900 3200 1000

Ewaluacja i aktualizacja planu komunikacji

Lokalna Grupa Dziatania bedzie pozyskiwa¢ informacje o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Rdwniez
podczas dziatan informacyjnych o zasadach realizacji LSR bedg zbierane informacje na temat
skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan. Pozyskane w ten sposdéb informacje bedg mogty
by¢ wykorzystane np. do aktualizacji LSR, procedur czy tez zmiany sposobu funkcjonowania
poszczegdlnych organéw LGD czy biura. Odpowiedzialny za dziatania ewaluacyjne planu komunikacji
jest Zarzad ,w szczegdlnosci Zarzad powota koordynatora d/s planu komunikacji ktérego zadaniem
bedzie referowanie na forum Zarzadu spraw zwigzanych z ewaluacjg planu komunikacji. W sytuacji
zaistnienia istotnych problemdéw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji
niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej np. metod wdrazania LSR albo konkretnych dziatan Zarzad
LGD moze podjac decyzje o podjeciu przez LGD dziatan korygujacych lub propozycji zmian w planie
komunikacji. W planie komunikacji ujeto takze sformalizowane sréodokresowe badanie ewaluacyjne
planu komunikacji, w tym poziomu realizacji wskaznikdéw rezultatu przez podmiot zewnetrzny.
W zaleznosci od sformutowanych wnioskéw bedzie mozna wprowadzi¢ adekwatne zmiany w planie
komunikacji ze zmiang stosowanych metod i dziatan wiacznie.

Opis sposobu wykorzystania w procesie realizacji LSR wnioskéw/opinii zebranych podczas
dziatan komunikacyjnych:

Plan komunikacji zaktada dziatania dotyczace zbierania informacji o funkcjonowaniu LGD oraz poziomu
zadowolenia z realizacji LSR, tak aby byty one atrakcyjne, innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup
adresatow. Z uwagi na powyzsze rowniez podczas dziatan informacyjnych o zasadach realizacji LSR
beda zbierane informacje na temat skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan. Pozyskane
w ten sposdb informacje bedg mogty by¢ wykorzystane np. do aktualizacji LSR, procedur czy tez zmiany
sposobu funkcjonowania poszczegélnych organéw LGD czy biura.
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